Анкета удовлетворенности пациентов предоставляемыми услугами 
ООО «Денталика»
Мы формируем доверие между клиникой
и пациентом, помогите нам, ответив на несколько вопросов

1. У какого специалиста Вы были на приеме____________________________;

2. Вам понравилось отношение врача? _________________________________
__________________________________________________________________;

3. Оцените ваше доверие к врачу (по шкале от 1 до 10):
1 	2 	3	 4	 5	 6 	7 	8	 9 	10

4. Какое у Вас общее впечатление о персонале клиники? _________________
__________________________________________________________________;

5. Как долго Вам пришлось ждать дату записи к врачу?__________________;

6. Как Вы узнали о нашей клинике?___________________________________
_________________________________________________________________;

7. Оцените степень вашей удовлетворенности чистотой помещений в клинике(по шкале от 1 до 10):
1 	2 	3	 4	 5	 6 	7 	8	 9 	10
Комментарий_________________________________________________________________________________________________________________________
9. Оцените степень вашей удовлетворенности лечебным приемом (по шкале от 1 до 10):
1 	2 	3	 4	 5	 6 	7 	8	 9 	10
Комментарий_________________________________________________________________________________________________________________________
10. Что по вашему мнению нам следует изменить в клинике, чтобы повысить качество предоставляемых услуг?_____________________________________
__________________________________________________________________; 
Иные замечания, пожелания__________________________________________
[bookmark: _GoBack]____________________________________________________________________________________________________________________________________

Ф. И. О.:___________________________________________________________
Возраст__________________________

Контактный телефон: +7(____) _________-_______ -______
Дата заполнения анкеты______________________________

